
Hasil Tingkat Kepuasan SDM 
terhadap Manajemen UIB



3.2 3.2

3.31

3.293.29

3.12

Kepuasaan SDM (dosen) terhadap Manajemen Kepuasaan SDM (karyawan) terhadap Manajemen

Hasil Tingkat Kepuasan SDM terhadap Manajemen UIB Semester Ganjil TA 2023/2024

Target Capaian Baseline Semester Genap 2022/2023



Hasil Tingkat Kepuasan Layanan
yang Diberikan Biro kepada

Mahasiswa



3.2 3.2 3.2

3.25

3.28

3.26

3.21

3.24

3.22

Kecepatan update data pembayaran yang sudah dilakukan Informasi rincian tagihan yang detail dan akurat Kemudahan dalam pengajuan dispensasi pembayaran biaya
kuliah

Hasil Kepuasan Layanan BAK kepada Mahasiswa

Target Baseline Semester Genap 2022/2023 Capaian



3.2 3.2 3.2 3.2 3.2

3.27 3.27 3.27

3.26 3.26

3.23

3.24

3.25

3.23 3.23

Ketepatan waktu dalam penerbitan
KHS

Kemudahan dalam pengisian KRS,
pendaftaran sidang (KP, Skripsi,

Tesis)

Ketersediaan informasi
perkuliahaan yang update pada

myportal

Kemudahan permintaan dokumen
dan penerbitan dokumen

Kemudahan pengajuan
perkuliahaan (cuti, surat izin
perkuliahan, perubahan data

mahasiswa, krs) dan ujian
susulan/bentrok

Hasil Kepuasan Layanan BAAK kepada Mahasiswa

Target Baseline Semester Genap 2022/2023 Capaian



3.2 3.2

3.27

3.28

3.24 3.24

Ketersediaan kegiatan bimbingan karir sesuai dengan kebutuhan mahasiswa dan dapat
diikuti oleh mahasiswa

Ketersediaan informasi lowongan pekerjaan yang update dan mudah di akses baik online
maupun offline dan job fair

Hasil Kepuasan Layanan BPAK kepada Mahasiswa

Target Baseline Semester Genap 2022/2023 Capaian



3.2 3.2 3.2 3.2

3.25

3.26 3.26 3.26

3.21

3.23

3.22

3.23

Ketersediaan ruang klinik kesehatan dan
asuransi kesehatan mahasiswa

Ketersediaan fasilitas untuk mahasiswa
melakukan organisasi kemahasiswaan,

kegiatan olahraga, pameran, pentas seni
dan budaya kerohanian, pengembangan

bakat minat (penalaran kreativitas),
aktivitas sosial, dan peduli lingkungan

Ketersediaan layanan konseling dapat
membantu mahasiswa dalam mengatasi

masalahnya secara akademik/non
akademik

Ketersediaan informasi perlombaan
tingkat lokal, nasional dan internasional

yang update dan mudah di akses baik
online maupun offline

Hasil Kepuasan Layanan BPM kepada Mahasiswa

Target Baseline Semester Genap 2022/2023 Capaian



3.2 3.2 3.2

3.27

3.31

3.28

3.25

3.21

3.25

Pengajaran menggunakan referensi dan bahan ajar
yang terbaru (update)

Penugasan yang diberikan jelas dan sesuai dengan
target pembelajaran

Adanya transparansi pada proses penilaian

Hasil Kepuasan Layanan ADC kepada Mahasiwa

Target Baseline Semester Genap 2022/2023 Capaian



3.2 3.2

3.27

3.26

3.21 3.21

Kemudahan dan kenyamanan dalam akses dan penggunaan elearning.uib.ac.id (LMS UIB) Kualitas materi atau konten pada elearning.uib.ac.id (LMS UIB) lengkap dan mudah
dipahami

Hasil Kepuasan Layanan PJJ kepada Mahasiswa

Target Baseline Semester Genap 2022/2023 Capaian



3.2 3.2 3.2

3.27 3.27 3.27

3.23 3.23 3.23

Ketersediaan update informasi jadwal pelaksanaan MBKM Kecepatan proses administrasi dan pendaftaran Ketersediaan layanan konseling dan pendampingan
mengikuti MBKM

Hasil Kepuasan Layanan Pusat MBKM kepada Mahasiswa

Target Baseline Semester Genap 2022/2023 Capaian



3.2 3.2 3.2

3.29

3.27

3.29

3.26

3.25

3.26

Ketersediaan update informasi jadwal pelaksanaan seminar
dan sertifikasi baik offline maupun online

Kelancaran pelaksanaan Kegiatan Sertifikasi dan Seminar
mahasiswa

Mekanisme pendaftaran kegiatan yang mudah pada sistem
sertifikasi dan seminar

Hasil Kepuasan Layanan Pusat Sertifikasi kepada Mahasiswa

Target Baseline Semester Genap 2022/2023 Capaian



3.2 3.2

3.27

3.26

3.23 3.23

Ketersediaan Informasi program internasional dan rincian biaya yang detail dan akurat Ketersediaan layanan konseling dan pendampingan mengikuti program internasional

Hasil Kepuasan Layanan IRO kepada Mahasiswa

Target Baseline Semester Genap 2022/2023 Capaian



3.2 3.2 3.2 3.2

3.29

3.26

3.28 3.28

3.25

3.23

3.24

3.22

Ketersediaan dan kemudahan akses koleksi
cetak dan non cetak

Kecepatan layanan turnitin (plagiarisme) Kondisi fasilitas perpustakaan (komputer,
loker, fotocopy, scan)

Kemudahan akses webiste perpustakaan,
Repository Digital UIB, dan Online Public

Access Catalogue (OPAC)

Hasil Kepuasan Layanan Perpustakaan kepada Mahasiswa

Target Baseline Semester Genap 2022/2023 Capaian



3.2 3.2 3.2

3.29

3.28 3.28

3.25

3.24 3.24

Ketersediaan update informasi jadwal pelaksanaan tes
UTEP, UCEPT/HSK, TOEIC/TOEFL, TKBI baik offline maupun

online

Pelaksanaan program pelatihan English Enrichment Program
atau English Intensive Course bagi mahasiswa

Pelaksanaan pelatihan Mandarin Intensive Course (HSK
Prediction) bagi mahasiswa baik offline maupun online

Hasil Kepuasan Layanan ELC kepada Mahasiswa

Target Baseline Semester Genap 2022/2023 Capaian



3.2 3.2 3.2

3.28 3.28 3.28

3.25 3.25 3.25

Panduan pendaftaran jelas dan mudah diakses secara online
dan offline

Kelengkapan dan kejelasan informasi yang diberikan di
website UIB dan media sosial Humas UIB

Ketersediaan beasiswa membantu mahasiswa dalam
keringanan biaya kuliah

Hasil Kepuasan Layanan Humas kepada Mahasiswa

Target Baseline Semester Genap 2022/2023 Capaian



3.2 3.2 3.2

3.17

3.24 3.24

3.07

3.17
3.18

Kecepatan dan kelancaran jaringan internet Kemudahan mengakses sistem informasi UIB (myportal, SA,
daftar sidang, daftar KP)

Kualitas fasilitas Laboratorium (PC, monitor, keyboard,
mouse, software)

Hasil  Kepuasan Layanan IT Center kepada Mahasiswa

Target Baseline Semester Genap 2022/2023 Capaian



3.2 3.2 3.2

3.29

3.27

3.3

3.25

3.21

3.25

Kebersihan dan kerapian ruang kelas, laboratorium, gedung,
taman, koridor, kantin, toilet, dan discussion area

Kondisi fasilitas gedung dan ruang kelas (Penerangan, Meja,
Kursi, AC, LCD, Papan tulis)

Kesopanan, keramahan dan kecepatan staf security dalam
membantu mahasiswa

Hasil Kepuasan Layanan BAUK kepada Mahasiswa

Target Baseline Semester Genap 2022/2023 Capaian



Hasil Tingkat Kepuasan Layanan
yang Diberikan Biro kepada Dosen



3.2 3.2 3.2

3.38
3.4

3.52

3.4

3.47

3.56

Kecepatan pencairan dana Slip penggajian yang cepat, detail, dan akurat Keamanan dan kerahasiaan data keuangan

Hasil Kepuasan Layanan BAK kepada Dosen

Target Baseline Semester Genap 2022/2023 Capaian



3.2 3.2 3.2

3.4

3.35

3.42

3.47

3.39

3.45

Ketersediaan informasi perkuliahan yang update pada
myportal

Kecepatan dan keakuratan dalam pencetakan SK dan
dokumen yang dibutuhkan

Kemudahan dalam penginputan nilai mahasiswa, pengajuan
layanan perkuliahan (ijin mengajar/ kelas pengganti), dan

verifikasi sidang (KP, Skripsi, Tesis)

Hasil Kepuasan Layanan BAAK kepada Dosen

Target Baseline Semester Genap 2022/2023 Capaian



3.2 3.2
3.26

0

3.27 3.29

Ketersediaan Pedoman Akademik yang detail dan jelas Adanya pendampingan pengembangan pembelajaran

Hasil Kepuasan Layanan ADC kepada Dosen

Target Baseline Semester Genap 2022/2023 Capaian



3.2 3.2 3.2

3.37

3.16

0

3.35
3.24 3.25

Kemudahan dan kenyamanan dalam akses penggunan
elearning.uib.ac.id (LMS UIB)

Ketersediaan Pedoman PJJ yang detail dan jelas Adanya pendampingan pengembangan materi dan bahan
ajar

Hasil Kepuasan Layanan PJJ kepada Dosen

Target Baseline Semester Genap 2022/2023 Capaian



3.2 3.2 3.2

3.22 3.22

3.16

3.25

3.26

3.17

Ketersediaan update informasi jadwal pelaksanaan sebagai
Dosen Pembimbing Lapangan (DPL) MBKM

Kecepatan proses administrasi dan pendaftaran Dosen
Pembimbing Lapangan (DPL) MBKM, serta SK Penugasan

DPL

Ketersediaan pedoman MBKM yang jelas dan detail

Hasil Kepuasan Layanan Pusat MBKM kepada Dosen

Target Baseline Semester Genap 2022/2023 Capaian



3.2 3.2 3.2

3.34
3.33

3.4
3.41

3.37

3.42

Ketersediaan update informasi jadwal pelaksanaan seminar
atau workshop baik offline maupun online

Mekanisme pendaftaran yang mudah pada sistem event Kelancaran pelaksanaan kegiatan seminar dan sertifikasi

Hasil Kepuasan Layanan Pusat Sertifikasi kepada Dosen

Target Baseline Semester Genap 2022/2023 Capaian



3.2 3.2

3.22

3.18

3.23

3.28

Ketersediaan kegiatan Internasional mobility bagi dosen dan tendik Pelaksanaan kerja sama pendidikan, penelitian/ joint research, dan PkM dengan mitra
Internasional

Hasil Kepuasan Layanan IRO kepada Dosen

Target Baseline Semester Genap 2022/2023 Capaian



3.2 3.2 3.2

3.32

3.39

3.3

3.4

3.45

3.42

Ketersediaan dan kemudahan akses koleksi cetak dan non
cetak

Kondisi fasilitas perpustakaan (komputer, loker, fotocopy,
scan)

Kemudahan akses website perpustakaan, repository digital
UIB, dan Online Public Access Catalogue (OPAC)

Hasil Kepuasan Layanan Perpustakaan kepada Dosen

Target Baseline Semester Genap 2022/2023 Capaian



3.2 3.2

3.38

3.4

3.36

3.3

Ketersediaan update informasi jadwal pelaksanaan tes TOEIC/TOEFL official baik offline
maupun online bagi dosen dan karyawan

Pelaksanaan program pelatihan English Enrichment Program atau Intensive Course bagi
dosen dan karyawan

Hasil Kepuasan Layanan ELC kepada Dosen

Target Baseline Semester Genap 2022/2023 Capaian



3.2 3.2 3.2
3.21

3.33

3.31

3.13

3.26
3.27

Kecepatan dan kelancaran jaringan internet Kecepatan Pelayanan dari IT (WO) Kualitas fasilitas PC, monitor, keyboard, mouse, dan
software

Hasil Kepuasan Layanan IT Center kepada Dosen

Target Baseline Semester Genap 2022/2023 Capaian



3.2 3.2 3.2 3.2 3.2

3.44
3.45

3.33

3.3 3.3

3.46

3.49

3.34

3.31 3.31

Kesopanan, keramahan dan
kecepatan staf security dalam

membantu para dosen

Kebersihan dan kerapian ruang
kelas, ruang dosen, laboratorium,
gedung, taman, koridor, kantin,

toilet, dan discussion area

Kondisi fasilitas gedung, ruang
kerja, dan ruang ibadah

(penerangan, meja, kursi, AC, LCD,
papan tulis)

Proses penerimaan, kenaikan
pangkat, dan pemberhentian dosen

jelas dan transparan

Kepuasan pengelolaan SDM
(kesejahteraan, kesehatan, dll)

Hasil Kepuasan Layanan BAUK kepada Dosen

Target Baseline Semester Genap 2022/2023 Capaian



3.2 3.2 3.2

3.3

3.36

3.27

3.4

3.46

3.34

Kepuasan pengelolaan SDM (pengembangan karier) Proses NIDN, jabatan akademik, dan serdos mudah dan
terkawal dengan baik

Ketersediaan Pedoman Etika Dosen yang detail dan jelas

Hasil Kepuasan Layanan BPK kepada Dosen

Target Baseline Semester Genap 2022/2023 Capaian



3.2 3.2 3.2 3.2 3.2

3.17

3.32

3.23

3.15

3.22

3.09

3.28

3.17

3.14

3.22

Kecepatan waktu persetujuan
proposal penelitian dan PkM

Dokumen kontrak penelitian detail,
jelas dan mudah dipahami

Pencairan dana penelitian, publikasi
dan reward penelitian mudah, cepat

dan transparan

Ketersediaan kerjasama penelitian
dan PkM mitra internasional

Kecepatan proses pendaftaran HKI
dan Paten

Hasil Kepuasan Layanan LPPM kepada Dosen

Target Baseline Semester Genap 2022/2023 Capaian



Hasil Tingkat Kepuasan Layanan
yang Diberikan Biro kepada Staf



3.2 3.2 3.2

3.06

2.88

3.12
3.14

3

3.43

Kecepatan pencairan dana Slip penggajian yang cepat, detail dan akurat Keamanan dan kerahasiaan data keuangan

Hasil Kepuasan Layanan BAK kepada Staf

Target Baseline Semester Genap 2022/2023 Capaian



3.2

2.88

3.29

Ketersediaan Pedoman Akademik yang detail dan jelas

Hasil Kepuasan Layanan ADC kepada Staf

Target Baseline Semester Genap 2022/2023 Capaian



3.2 3.2

3.06

2.82

3.14

2.86

Kemudahan dan kenyamanan dalam akses dan penggunaan elearning.uib.ac.id (LMS UIB) Ketersediaan Pedoman PJJ yang detail dan jelas

Hasil Kepuasan Layanan PJJ kepada Staf

Target Baseline Semester Genap 2022/2023 Capaian



3.2 3.2 3.2

3.12 3.12

3.18

3.43 3.43

3.29

Ketersediaan update informasi jadwal pelaksanaan seminar
atau workshop baik offline maupun online

Mekanisme pendaftaran yang mudah pada sistem event Kelancaran pelaksanaan kegiatan seminar dan sertifikasi

Hasil Kepuasan Layanan Pusat Sertifikasi kepada Staf

Target Baseline Semester Genap 2022/2023 Capaian



3.2 3.2 3.2

2.59

2.88

2.71

3.14

3.29 3.29

Ketersediaan kegiatan Internasional mobility bagi dosen dan
tendik

Kecepatan proses administrasi (pembuatan MoU, MoA dan
surat-surat ke mitra Internasional)

Pelaksanaan kerja sama pendidikan, penelitian/ joint
research, dan PkM dengan mitra Internasional

Hasil Kepuasan Layanan IRO kepada Staf

Target Baseline Semester Genap 2022/2023 Capaian



3.2 3.2 3.2

2.94

3.06 3.06

3.29

3.14

3.29

Ketersediaan dan kemudahan akses koleksi cetak dan non
cetak

Kondisi fasilitas perpustakaan (komputer, loker, fotocopy,
scan)

Kemudahan akses website perpustakaan, repository digital
UIB, dan Online Public Access Catalogue (OPAC)

Hasil Kepuasan Layanan Perpustakaan kepada Staf

Target Baseline Semester Genap 2022/2023 Capaian



3.2 3.2

3 3

3.29 3.29

Ketersediaan update informasi jadwal pelaksanaan tes TOEIC/TOEFL official baik offline
maupun online bagi dosen dan karyawan

Pelaksanaan program pelatihan English Enrichment Program atau Intensive Course bagi
dosen dan karyawan

Hasil Kepuasan Layanan ELC kepada Staf

Target Baseline Semester Genap 2022/2023 Capaian



3.2 3.2

2.94

3.12
3.14

3.29

Kecepatan proses administrasi (pembuatan MoU, MoA dan surat-surat ke mitra lokal dan
nasional)

Pelaksanaan Promosi dan Open House Penjaringan Mahasiswa Baru

Hasil Kepuasan Layanan Humas kepada Staf

Target Baseline Semester Genap 2022/2023 Capaian



3.1 3.1 3.13.08

3.23
3.12

2.81

3.52

3.22

Kecepatan dan kelancaran jaringan internet Kecepatan Pelayanan dari IT (WO) Kualitas fasilitas PC, monitor, keyboard, mouse, dan
software

Hasil Kepuasan Layanan IT Center kepada Staf

Target Baseline Semester Genap 2022/2023 Capaian



3.2 3.2 3.2 3.2 3.2 3.2 3.2

3.12

3.35

3.29

3.24 3.24

3.06

3.18

3.57 3.57

3

3.29

3.14

3.29 3.29

Kesopanan, keamanan,
dan kecepatan staf

security dalam
membantu karyawan

Kesopanan dan
kenyamanan mengemudi

driver saat berkendara

Kebersihan dan
kerapihan ruang kerja,

gedung, taman, koridor,
kantin, toilet, dan

discussion area

Kondisi fasilitas gedung,
ruang kerja, dan ruang
ibadah (penerangan,
meja, kursi, AC, LCD,

papan tulis)

Layanan perbaikan
kerusakan dan

pengadaan barang

Kepuasan pengelolaan
SDM (kesejahteraan,

kesehatan, dll)

Proses penerimaan,
kenaikan pangkat, dan

pemberhentian pegawai
jelas dan transparan

Hasil Kepuasan Layanan BAUK kepada Staf

Target Baseline Semester Genap 2022/2023 Capaian



3.2 3.2

3.06

3

3.29 3.29

Kepuasan pengelolaan SDM (pengembangan karier) Ketersediaan Pedoman Etika Dosen dan Tendik yang detail dan jelas

Hasil Kepuasan Layanan BPK kepada Staf

Target Baseline Semester Genap 2022/2023 Capaian


